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BADAN POM

VIS| BADAN POM RI

Obat dan Makanan aman,
bermutu, dan berdaya saing
untuk mewujudkan Indonesia
maju yang berdaulat, mandiri,
dan berkepribadian berlandaskan
gotong royong

@J @bpom.kendari @Pzalai POM di Kendari

®@bpomkendari :’31511 743? 3)714 [ infokombpomkdi@gmail.com
Chat Only;
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BADAN POM

MISI BADAN POM RI

1.Membangun SDM unggul terkait
Obat dan Makanan  dengan
mengembangkan kemitraan
bersama seluruh komponen bangsa
dalam rangka peningkatan kualitas
manusia Indonesia

2.Memfasilitasi percepatan
pengembangan dunia usaha Obat
dan Makanan dengan keberpihakan
terhadap UMKM dalam rangka
membangun struktur ekonomi yang
produktif dan berdaya saing untuk
kemandirian bangsa

@J @bpom.kendari @Pzalai POM di Kendari
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®@bpomkendan u infokombpomkdi@gmail.com
(Chat Only)



v

BADAN POM

MISI BADAN POM RI

3. Meningkatkan efektivitas pengawasan
Obat dan Makanan serta penindakan
kejahatan Obat dan Makanan melalui
sinergi pemerintah pusat dan daerah
dalam kerangka Negara Kesatuan guna
perlindungan bagi segenap bangsa dan
memberikan rasa aman pada seluruh
warga

4. Pengelolaan pemerintahan yang
bersih, efektif, dan terpercaya untuk
memberikan pelayanan publik yang
prima di bidang Obat dan Makanan

@J @bpom.kendari @Pzalai POM di Kendari
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MAKLUMAT PELAYANAN
BALAI PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI KENDARI
BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
NOMOR : OT.02.01.6B.07.24.52 TAHUN 2024

Dengan Ini Kami Kepala Balai Pengawas Obat dan Makziﬁan di Kendari menyatakan :
1 S'anggup menyatengga:akan pelayanan sesuai dengan standar pelayanan yang tefah
L3S
dan akan melakukan peﬁ:alkan

ma sanksi dan/atau memberikan

ﬂlber;?aﬁ tidak sesuai standar yang ditetapkan.

Ditetapkan : di Kendari

Pada tanggal : 03 Juli 2024

KEPALA BALAI PENGAWAS OBAT
MAKANAN DI KENDARI,
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BADAN POM

BUDAYA ORGANISASI

e Profesional
Menegakkan profesionalisme dengan integritas,
objektivitas, ketekunan dan komitmen yang tinggi.

e [ntegritas
konsistensi dan keteguhan yang tak tergoyahkan
dalam menjunjung tinggi nilai-nilai luhur dan
keyakinan

e Kredibilitas
Dapat dipercaya dan diakui oleh masyarakat luas,
nasional dan internasional.

e Kerjasama Tim
Mengutamakan keterbukaan, saling percaya dan
komunikasi yang baik.

¢ |novatif
Mampu melakukan pembaruan sesuai ilmu
pengetahuan dan teknologi terkini.

e Responsif/Cepat Tanggap
Antisipatif dan responsif dalam mengatasi masalah.

@J @bpom.kendari @Pzalai POM di Kendari
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SLOGAN PELAYANAN PUBLIK
BALAI POM DI KENDARI

SOSOITO

Solutif - Sopan - Informatif -
Transparan - Objektif

®d @bpom.kendari Psalai POM di Kendari
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®@ 12 (Chat Only) -




PROSEDUR PELAYANAN PUBLIK
BALAI POM D1 KENDARI

Disambut dan diarahkan
oleh Satpam

Disambut dan diterima
oleh front desk persyaratan
identitas dan pertanyaan
masalah

Dilayani oleh petugas
susbtansi terkait
pelayanan informasi dan
pengaduan, pelayanan
sertifikasi, dan pengujian
sampel pihak ke-3

@d @bpom.kendari Psalai POM di Kendari

i 2 3714 B n q
®@bpomkendar1 g 0851 743 - infokombpomkdi@gmail.com
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PRODUK LAYANAN

Balai POM di Kendari

.Produk layanan informasi dan Pengaduan

.Layanan Uji Sampel Pihak ke 3

.Layanan Pendampingan dan Sertifikasi

.Surat Keterangan Impor dan Surat Keterangan

Ekspor

5.Sertifikat Pemenuhan Aspek Cara Pembuatan
Obat Tradisional yang baik secara bertahap

6.Sertifikat Pemenuhan Aspek Cara Pembuatan
Kosmetik yang baik secara bertahap

7.Sertifikat Pemenuhan Aspek Cara Pembuatan
Kosmetik yang baik secara bertahap Golongan B

8.Penerapan Cara Produksi Pangan Olahan Baik

.Penilaian Pemenuhan Cara Distribusi Obat Yang

Baik Rekomendasi Sertikat CDOB
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WAKTU DAN JADWAL
PELAYANAN

JAM PELAYANAN
BALAI PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN

DI KENDARI
HARI KERJA
SENIN - KAMIS : 08.00 - 16.30 WITA
JUMAT :08.00 -16.00 WITA
HARI LIBUR

Whatsapp : 0851 7432 3714 (Chat Only)
Medsos : Instagram ; @bpom.kendari
Facebook ; Balai POM di Kendari

SISTEM
Langsung :Gedung Layanan BPOM di
. Kendari Kompleks Perkantoran Bumi Praja
"""" Anduonohu Kendari
Whatsapp : 0851 7432 3714
Medsos :Instagram; @bpom.kendari
(=) Facebook ; Balai POM di Kendari



Persyaratan Pelayanan
informasi dan Pengaduan:

e |ldentitas Pemohon (nama,
nomor telepon/ email/
alamat/ akun media sosial,
pekerjaan/profesi, KTP/Tanda
pengenal untuk layanan tatap

muka);

e |dentitas produk yang
diadukan;

e Jenis informasi yang

dibutuhkan; dan
e Tujuan permintaan informasi.

@d* @bpom.kendari Psalai POM di Kendari
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Persyaratan Pelayanan
Pengujian Sampel Pihak
Ketiga :

e Identitas Pemohon (nama, nomor
telepon/email/alamat/akun
media sosial, pekerjaan/profesi,
KTP/Tanda pengenal untuk
layanan tatap muka);

e Surat permohonan pengujian
sampel

e Membawa Sampel yang akan
diujikan sesuai persyaratan

e Bukti pembayaran pengujian
sesuai Peraturan Pemerintah No.
32 Tahun 2017

@d* @bpom.kendari Psalai POM di Kendari

i 2 3714 B n q
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Persyaratan Layanan
Pendampingan dan
Registrasi/ Sertifikasi CPOTB:

Pemohon melakukan pengajuan permohonan
dengan mengisi formular secara online dan atau

langsung dan mengunggah dokumen-dokumen
administratif dan teknis.

1. Dokumen Administratif
a. NIB dengan KBLI Industri Obat Tradisional
b. Surat pernyataan komitmen bermaterai

2. Dokumen Teknis

a. Denah tata ruang bangunan sesuai prinsip CPOTB
b. Daftar bentuk sediaan yang diproduksi

c. Alur proses produksi d. Dokumen mutu (bila ada)

"
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Persyaratan Layanan
Pendampingan dan
Registrasi/ Sertifikasi CPKB:

Pemohon melakukan pengajuan permohonan
dengan mengisi formulir secara online dan atau
langsung dan mengunggah dokumen-dokumen
administratif dan teknis.

1. Dokumen Administratif
a. NIB

2. Dokumen Teknis

a. Denah tata ruang bangunan sesuai prinsip CPKB
b. Daftar bentuk dan Jenis sediaan yang diproduksi
c. Alur proses produksi

d. Dokumen mutu (bila ada)

@d* @bpom.kendari Psalai POM di Kendari

®@bpomkendari ?3:1 743? 3)714 - infokombpomkdi@gmail.com
Chat Only;



Persyaratan Layanan
Pendampingan Penerbitan
Rekomendasi Sebagai Pemohon
Notifikasi Kosmetika

Permohonan penerbitan Rekomendasi sebagai
Pemohon Notifikasi Kosmetika:

a. Pemohon memilki NIB melalui Online Single
Submission (OSS)

b. pemohon melakukan pendaftaran Akun untuk
mendapatkan nama pengguna dan kata sandi
melalui OSS

c. Pemohon mempersiapkan dokumen-dokumen
yang dipindai dari dokumen asli yang diperlukan
dalam pengajuan Rekomendasi sebagai Pemohon
Notifikasi Kosmetika secara daring melalui OSS.

@d* @bpom.kendari Psalai POM di Kendari
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Persyaratan Layanan
Pendampingan dan
Registrasi/ Sertifikasi CPPOB:

Permohonan penerbitan Izin Penerapan CPPOB:
a. Pemohon memiliki NIB melalui Online Single
Submission (OSS).

b. Pemohon melakukan pendaftaran akun untuk

mendapatkan nama pengguna dan kata sandi

melalui OSS.

c. Pemohon mengisi data dan menggunggah

dokumen melalui OSS persyaratan sebagai

berikut:

o Peta lokasi sarana produksi pangan olahan.

e Denah bangunan (lay out) sarana produksi
pangan olahan.

e Panduan Mutu, meliputi dokumen yang
memuat persyaratan untuk penerapan
CPPOB di sarana produksi pangan olahan.

o Deskripsi pangan olahan

e Alur proses produksi beserta penjelasannya

@d* @bpom.kendari Psalai POM di Kendari

i 2 3714 B n q
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Persyaratan Layanan
Pendampingan dan
Registrasi/ Sertifikasi pangan
olahan dalam negeri:

1.Pemohon melakukan pengajuan permohonan
dengan mengisi formulir secara online dan
atau langsung dan mengunggah dokumen-
dokumen administratif dan teknis.
2.Petugas Balai POM di Kendari melakukan
seleksi pemohon dengan memperhatikan
kriteria sebagai berikut:
a. Produk pangan wajib MD non SNI
(contoh:bakso, naget, minuman cair)
b. Terdapat ruang pengolahan tertutup dan
terpisah dari kegiatan rumah tangga dan tidak
menjadi akses lalu lalang
c. Punya ijin produksi skala industri mikro / kecil
d. Memiliki NPWP dengan nama WP perorangan /
perusahaan
e. Berkomitmen mengikuti semua tahapan

@d* @bpom.kendari Psalai POM di Kendari
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JANGKA WAKTU
PELAYANAN DAN BIAYA

Layanan Informasi dan
Tindak Lanjut Pengaduan

Tindak Lanjut Layanan Informasi

a. Melalui telepon , Short Messaging
Services (SMS), email/Web site, Tatap
Muka, Media Sosial, Whatsapp, Aplikasi,
Halo BPOM : 1 hari kerja

b. Melalui surat, faksimili : 3 hari kerja
Tindak lanjut Layanan Pengaduan : 10 hari
kerja, dapat diperpanjang hingga 7 hari
kerja dengan pemberitahuan

Biaya:
Tidak dipungut biaya/ Gratis

@d @bpom.kendari Psalai POM di Kendari
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JANGKA WAKTU
PELAYANAN DAN BIAYA

Layanan Pendampingan
dan Rekomendasi PS

1. Pangan Olahan Tertentu : 150 hari kerja
2. Pangan Iradiasi, Pangan Hasil Rekayasa
Genetika, BTP perisa, Pangan Organik,
susu dan hasil olahnya, daging dan hasil
olahnya, ikan dan hasil olahannya :

100 hari kerja

3. BTP dan Perisa : 60 hari kerja

4. Pangan Fungsional/Pangan berklaim,
Pangan engan herbal : 120 hari kerja

Biaya:

Sesuai Peraturan Pemerintah nomor 32
Tahun 2017 tentang Jenis dan Tarif Atas
Jenis Penerimaan Negara Bukan Pajak
yang berlaku pada Badan Pengawas Obat
dan Makanan.

@d @bpom.kendari Psalai POM di Kendari
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JANGKA WAKTU
PELAYANAN DAN BIAYA

Layanan Penerbitan SKI
dan SKE

Surat Keterangan Impor: 1 hari Kerja 2.
Surat Keterangan Ekspor: 2 Hari Kerja
sejak permohonan diterima lengkap dan
benar

Biaya:

Sesuai Peraturan Pemerintah Nomor 32
Tahun 2017 tentang Jenis dan Tarif Atas
Jenis Penerimaan Negara Bukan Pajak
Yang Berlaku Pada Badan Pengawas Obat
dan Makanan; -Surat Ket Eksport Produk
Jadi Rp. 100.000 Produk baku Rp. 50.000 -
Surat Ket Import Produk Jadi Rp. 100.000
Produk baku Rp. 50.000

@d @bpom.kendari Psalai POM di Kendari
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JANGKA WAKTU
PELAYANAN DAN BIAYA

Sertifikat Pemenuhan Aspek Cara
Pembuatan Obat Tradisional Yang Baik
(CPOTB) Secara bertahap

e 6 Hari untuk pemeriksaan sarana

e 14 Hari untuk penerbitan perbaikan
hasil inspeksi/rekomendasi

e 20 Hari evaluasi perbaikan hasil
inspeksi

e 6 Hari penerbitan rekomendasi sejak
perbaikan memenuhipersyaratan

Biaya:

Gratis (sampai dengan diterbitkannya
Peraturan Pemerintah pengganti PP 32
tahun 2017 tentang PNBP di lingkungan
Badan POM)

@d @bpom.kendari Psalai POM di Kendari
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JANGKA WAKTU
PELAYANAN DAN BIAYA

*SERTIFIKASI CARA PEMBUATAN KOSMETIK
YANG BAIK (CPKB)
Maksimal 20 Hari setelah dokumen pengajuan

dinyatakan lengkap

Biaya:
Sesuai Peraturan Pemerintah PP 32 tahun
2017 tentang PNBP di lingkungan Badan POM

Rekomendasi Notifikasi Kosmetik

1. 7 Hari pemeriksaan sarana sejak
permohonan dan pelaku usaha siapdiperiksa
2. Hari untuk penerbitan rekomendasi jika

hasil pemeriksaan saranamemenubhi
ketentuan.

3. 20 Hari penyampaian CAPA oleh pelaku
usaha

Biaya:

Sesuai Peraturan Pemerintah PP 32 tahun
2017 tentang PNBP di lingkungan Badan POM

@d @bpom.kendari Psalai POM di Kendari
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JANGKA WAKTU
PELAYANAN DAN BIAYA

PENERBITAN IZIN PENERAPAN CARA
PRODUKSI PANGAN OLAHAN YANG BAIK

* 10 Hari (Evaluasi dokumen permohonan,
clock on clock off)

e 20 Hari (Pemeriksaan sarana setelah
dokumen lengkap untuk usaha skala
menengah dan besar)

* 10 Hari (Penerbitan Surat Tindak Lanjut
Hasil Pemeriksaansejak tanggal inspeksi)

e 12 Bulan (verifikasi pemenuhan CPPOB
untuk usaha skala mikro dan kecil)

Biaya:

Gratis (sampai dengan diterbitkannya
Peraturan Pemerintah pengganti PP 32 tahun
2017 tentang PNBP di lingkungan Badan POM)

@d @bpom.kendari Psalai POM di Kendari
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JANGKA WAKTU
PELAYANAN DAN BIAYA

SERTIFIKASI CARA DISTRIBUSI OBAT YANG
BAIK (CDOB)
a. Jangka Waktu Pelayanan
Waktu atau timeline dalam mengevaluasi
permohonan, dokumen serta persyaratan
CDOB dilaksanakan paling lama 49 (empat
puluh sembilan) hari kerja.
b. Jam Pelayanan konsultasi:

* Online: setiap hari di jam kerja (tanpa jeda

waktu istirahat)

¢ Tatap muka:

¢ Senin - Kamis Pukul : 08.00 - 16.30 WITA

* Jum’'at Pukul : 08.00 - 16.00 WITA

Biaya :
Biaya sesuai dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan yang mengatur

mengenai Penerimaan Negara Bukan Pajak
(PNBP) PP 32 tahun 2017 tentang PNBP di
lingkungan Badan POM)

@d @bpom.kendari Psalai POM di Kendari
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Alur Pelayanan Informasi dan ~ zov o
Pengaduan Masyarakat

PEMOHON BALAI POM DI KENDARI

l

*|dentitas pemohon (nama, nomer
telepon/emailialamatiakun media sosial,
pekerjaaniprofesi, KTPitanda pengenal untuk
layanan tatap muka);

* |dentitas produk yang diadukan

* Jenis informasi yang dibutuhkan; dan

» Tujuan permintaan informasi

.

TANPA BIAYA

@d' @bpom.kendari Psalai POM di Kendari

® @bpomkendari ?g:::;:f;)n“ - infokombpomkdi@gmail.com



*  Alur Pengujian Sampel Pihak lll _souro

BALAI POM DI KENDAR!

PEMOHON BALAI POM DI KENDARI

-

- Tidik Lengkap
Lengkap

= uf

“Sampel Kasus *Sampel Napza *Sampel Non Napza
(2x24jam) (8 HariKerja) (15 Hari Kerja)

@@d' @bpom.kendari @Psalai POM di Kendari

bpomkendari 0851 7432 3714 infokombpomkdi@gmail.com
®@ w (Chat Only) -



Alur Permohonan Penerbitan Surat Keterangan
sasieron Impor (SK1)

Alur Permohonan Penerbitan Surat Keterangan
sasieron Ekspor (SKE)

%9: B Wieress i ® n ?

@d‘ @bpom.kendari @PBalai POM di Kendari
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J Alur Sertifikasi Cara Pembuatan Obat

wananrom

Tradisional yang Baik (CPOTB) Bertahap

Parmaton

Logn shun cesgod

e N g A 2N

P Permotonan B PB-UMKLI Sl CPOTH
Bortarag torrsogrs o-serbticm pomgo il
I
2 Mbemginl W, NP

@-&n} S x o ®

; Persttujuan
Mengajukan pemohonan ke : | poyeriksaan Sarana Dench Sertfat
e-sertifikasi,pm.go.id Banguran CPOTE
; Bertahap
1. Hasil Pemeriksaan Memenuhi Ketentuan Penerapan 11213
CPOTB Secara Bertahap (1,2.3) untuk UMOT dan UKOT, !

2. UMOT, Tahap | : Aspek Sanitasi - Higiene
3. UKQT, Tahap | : Aspek Sanitasi - Higiena dan Dokumentasi

Mengajukan permohonan ke :

https://astro.pom.go.id

Registrasi Akun, dokumen yang disiaphan :
1.NIB

2. NPWP

3. Sertifikat CPOTE Bortahap 11213

4. Surat Kuasa bermateral sebagal petugas registrasi
: Registrasi Produk (High Risk] :

1. Formuia

2 Sertifikasi Anaisa Bahan Baku

8. Spesifikasi dan Matods F Produk Jadi
E:}omm (& esroue mo WWGwmﬂlwwm ;immmm

@d‘ @bpom.kendari @PBalai POM di Kendari
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m{;o- Alur Sertifikasi Cara Pembunatan Kosmetik
yang Baik (CPKB)

oo o-sortibas pomigo.d
1 Registrasi akun e-servifikas pom.gn
2. Mengisd NIB, KPWP, |0 lsin, dan (1ata Perusshasn

Perigajus Sevtifikand CPKD

+ Surat Permohonan 0 HE
< v Tk Mg
Dl Pokveipen Sl it CHOY
2 ensagno b Tebe
x
“‘,{“ Alur Rekomendasi Pemohon Notifikasi
Pemahon
‘Logn skun oss god
N2 corgin ki
AGBATMATT24/4TEN
e MK
| ety akun e-sermifik
2 Miengisi NIH, NPWF, 1D L
Pomohon Nottkas RHE
i Ncciseinia
+ Dokumen Adminieras 20HK

= Dolkumen Tekeis

s @@ Xoupems i o i
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Layanan Sertifikasi Izin Edar Kosmetik (POM NA

Mengajukan permotoran ke :
e-sertifikasi.pm.go.id
Bangunan

1. Ragiirs
|!#WPMI&:M’.
b NP
 Mengs Dt Peussham

L Pangaan Parseufuan Denah Bangunan:
1. Surat Remoboran
& Desah Banguean yang akan diseufs

 SpaaiiasiBargaran
4P Tenaga Teknis K

BADAN POM
LA PO B

mmww
mmwnms-w Sertifikat
Pemenuhan
Aspek Cara
Produksi
Kosmetik
yang Baik
(SPACKB)

CPYG mebiouti asosk

4. Penanggang fawab teknis Tenaga Teknis Kefarmasian wntui K0S B
dan Apotsier untul INOS A}

Ay ek DS A
Welenghagan Columer.
LNE
2 Fotokapi NTPidens dirksi danlitau pinptaan Persadann
3 Pty Norvr P Wi Pt
| CFHB akau P

Mengajukan permohonan ke ;
https:/le-notifkos.go.id

Asoel CPIE sesial o

- ,",“I—]ﬁ

st bt b
s

T —
# el nent
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Alur Sertifikasi Cara Pembuatan Pangan
Olahan yaung Baik (CPPOB)

RADAN FOM

ALUR PENERBITAN IZIN PENERAPAN CPPOB PRODUSEN UMK
PlNGAN RISIKO RENDAH

Dalaem wadtu 17 bulan.
betlan panertetan ln

ALUR PENERBITAN IZIN PENERAPAN CPPOB PRODUSEN UMK
PANG.RN RISIKO SEDANG

terintegrasi i cros s : g
e-sertifikasi pom. go id Shmedies o gl
[ Oslam wakty 12 bulan
i P08 Setalsh panertitan .
gun s

Alur Sertifikasi Cara Pembuatan Pangan
Olahan yang Baik (CPPOB)

BADAN FOM

ALUR PENERBITAN IZIN PENERAPAN CPPOB PRODUSEN
MENENGAH DAN BESAR

terintegrasi

e-sertifikasl.pomn.ga.id

@d- @bpom.kendari Psalai POM di Kendari

i 17432 3714 . B q
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Tahapan Pendaftaran Izin Edar
Pangan Olahan (BPOM MD)

Mengajukan Permohonan ki P
e- Sertifikasi.pom.go.id CPPOB I

BADAN POM

i Akun, Dok yang disiapk;

1. Registrasi Akun €. Jzin Pencrapan CPROB
o NIB

2. Registrasi Produle, Dokumen yang disiapkan:
Rancang Lalvel

2. Lzin Pencrapan CPPOB

2. Pengaj pan Txin apan CPPOB ( [P CPPOR ) :
Dokimen persyaratan schagai herikur:
e Peta lokasi produks
b. Denah bagunan { Ly out ) sarsns produksi
& Panduan mutu (Dokimen yang el peesyaratin untuk CPPOB &
sarina produksi )
d. Deskripsi pangan olahan ( Spesifikasi pangan olahan,
Iahan tambahan pangan yang di gunakan )

Penjelasan masa kadalusrsa
Spesifikasi hahan tertenn

Spesifikasi BPT (Bahan Tambahan Pangan)
Hasil analisis produk scsuai kategori pangan

ranasas e

thahan pangan &

e Miur proscs produksi beserta penjelasannya { Catatan) prosedus.
pengenalan seriap tahap produksd )

Dokumen Panduan Mut
a Prosedur Pengolahan sir selvagai hagian dar produk st kontak
dengen pridul
b. Prosedur penangran ketidak sesusian teehadap proses produlisi dan
Joeamarian dan murs bahan baku serts produk yang ditctapkan
<. Prosedur penanganan alar/wadah yang rasak/tub serpakai Mengajukan Permohonan ke :
. Program pemancauan dan pemcikaraan alat ukur seperti kalibasi =
atwds verBlcast e- reg.pom.go.id
Prosedur penanganan balan kimia non pangan
Prosedur penanganan limbah baik limbah padat maupun cair s
produlel
& Program terkait kesehatan, pelatiban dan penerapan bygiene santasi
Iuwlwm
h. verkair sistem FIFO
(First T Firss Out ) FEEO (Fiest Expire Firss Ous) N
Prosedue terkait sisten keternulusuran dan penarikan produk dari Nomor Izin
e Edar MD
Fanduan operasional pembersian dan meliputi
Program pembersilan den sani dan arcy dak
Program ?.-...l,r.-.h... dan sunithsd racein dan r.-.-.r.:.n prosduksi
Pn ian hama

)

3

k.

L
m.

‘! 1500533 (B 52808 0ms (P cnconimendart () @nprm a wentut [ motst rort i xendar A

HALOSPOM
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Tata Cara Permohonan
Sertifikasi Cara Distribusi
Obat yang Baik CDOB

ALUR DAN PROSES
SERTIFIKASI CDOB

BADAN POM
BALAI POM DI KENDAR!

¥

. JENIS SERTIFIKASI CDOB

@ Penyalur vaksin dan produk biologi lainnya
@ Penyalur narkotika

& Penyalur obat lain

; Penyalur bahan obat

. Izin PBF atau pengakuan
sebagai PBF Cabang dan NIB

DOKUMEM PENDUKUNG
DAN PERMOHONAN
SERTIFIKASI CDOB

l Surat Izin Praktek Apotoker
(SIPA) Penanggung Jawab

Denah lokas| dan tata letak
(layout)

. Daftar Produk yang
didistribusikan

. Struktur Organisasi

Daftar personalia dan uraian
kerja (jobdesk)

By Dattar peralatan atau
perlengkapan

B Quality management system
{Kabijakan mutu, Daftar SOP)

Dokumen self assesment

(SK Tim Inspeksi dirl, laporan
Inspeksi dirl, CAPA)

PP No.32 TAHUN 2017
EMTAN

TEMIS AN TARIF ATAS
PHBP

Rp 7.000.000.-

Tarit Sortifikasi CDOB

1. Penyalur vaksin dan produk
iolagi lalnnya

2. Penyalur Narkatika

3. Penyalur Obat Lain

4. Penyalur Bahan Obat

Resertifikasi CODOB

Polaku Usaha m
permohonan sertifikasi
COOB secara online
melalul aplikasi
sertifikasicdob.pom.go.id

Patugas Molakukan
Pomaoriksaan ke Sarana

Jika hasil memenuhi
Syarat maka ke tahap
pembearian sertifikat, jika
belum dilakukan proses
cAPA

Panorbitan Sortifikat jika
dari pemeriksaan/evaluasi
memenuhl syarat

Rp 5.000.000.-

Penambahan kantor
don lntau Gudang

{(Setiap § Tahun) * Per Sertifikat
® ¢ @bpom.kendari £5al2i POM di Kendari
®@hpomkendari 0851 7432 3714

(Chat Only)

Proses Pemeriksaan
permohonan dan
pembuatan Billing Id

_ ¥
L @

Bayar PNBP secara
a—ﬂ;!’mm {bisa maolalul

Intarnet Banking,
mosin ODE)

500 s

Polaku usaha meng-
upload perbalikan h-rup-
cAPA melalul aplikasi

Patugas mlnlwiun
evaluasi terhadap
torsebut melalul m‘lm

| Bmeiid

Pasloky Usaha
Timaline
arom

Rp 500.000.-

Porubahan Surtifikasl COOB l-ﬁll
Porubahan Administrasi p

iatou alamat dengan lokasi yang
wamal.

- infokombpomkdi@gmail.com



A
HASIL SURVEI
KEPUASAN
MASYARAKAT
(SKM)

TAHUN 2023

BeraknLal

@om EXD deopem vendor X @epombenag EReatal Pom ol wandari

(e

HASIL SKM
2022 & 2023

@@,),w_-l....m..-. W @opambengyr, B Baial oM o nandart W)
@d‘ @bpom.kendari @PBalai POM di Kendari

i 432 3714 A . .
®@bpomkendarl 0851 7: - infokombpomkdi@gmail.com
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J

BADAN POM

ETIKA PELAYANAN PUBLIK

1.Adil dan tidak diskriminatif

2.Bersikap cermat, santun,
dan ramah

3.Tegas, handal, cepat, dan
tepat

4.Profesional,

5.Kredibel dan Inovatif

6.Tidak Mempersulit

7.Membuka diri dan Simpatik

@J @bpom.kendari @Pzalai POM di Kendari
®@bpomkendari g ?351 7432 3)714 B infokombpomkdi@gmail.com
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MEDIA LAYANAN

0851 7432 3714
e \

l@! @bpom.kendari

0 BPOM Kendari F
I

@bpomkendari

5}

u infokombpomkdi@gmail.com

https://bpomkendari.com/
https://kendari.pom.go.id/

Ruangan Pelayanan P
Publik dilengkapi @
dengan Akses WIFI ~
Gratis

@d* @bpom.kendari @Pzalai POM di Kendari

®@bpomkendari ?C8]511 733§ 3)714 B infokombpomkdi@gmail.com
at Only,
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